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Datum: 7. 11. 2024

Spoštovani,

objavljamo odgovor na vprašanje gospodarskega subjekta za javno naročilo št. JHL-37/24 Najem POS terminalov in plačila preko POS terminalov, ki je bilo posredovano naročniku preko Portala javnih naročil.

[bookmark: _Hlk181175481]VPRAŠANJE: Datum prejema 29.10.2024 08:43
Pozdravljeni Pri pregledu razpisne dokumentacije za javno naročilo: JHL-37/24 Izvajanje storitev sprejemanja plačil preko POS terminalov in najem POS terminalov, imamo naslednja vprašanja: - Vzdrževanje POS opreme? Ali je servisni poseg del mesečne najemnine ali se plačuje po vsakem servisnem posegu? - Inštalacija POS opreme ? Ali se izvede inštalacija po posameznih lokacija oziroma na eni lokaciji in vi poskrbite za nadaljnjo inštalacijo? Ali so prodajna mesta pripravljena na namestitev POS opreme (možnost priklopa napajalnega kabla, TCP/IP kabli)? - Plačilne kartice? Slovenske banke so kartice BA leta 2021 začele menjati z MasterCard/Visa debetnimi, Ali BA kartice še obstajajo? - Flik transakcije? Ali je potrebno imeti Flik transakcije? Hvala Lep pozdrav Iztok Žvokelj Billy POS d.o.o.
[bookmark: _Hlk181882901]
ODGOVOR:
Predmet javnega naročila je izvajanje storitev sprejemanja plačil preko POS terminalov in najem POS terminalov. V ponudbeni ceni za najem posameznega POS terminala, ki jo ponudnik navede v ponudbeni predračun, morajo biti zajeti vsi materialni in nematerialni stroški, ki bodo nastali ponudniku v zvezi z zagotavljanjem POS terminalov, vključno s stroški vzdrževanja POS terminalov. 

Izbrani ponudnik bo moral posameznemu naročniku v obdobju veljavnosti okvirnega sporazuma zagotavljati brezhibno in nemoteno delovanje najetih POS terminalov.  Prodajna mesta posameznega naročnika trenutno že uporabljajo POS terminale. Izbrani ponudnik bo moral na svoje stroške zagotoviti inštalacijo POS terminalov na vseh posameznih lokacija posameznega naročnika.

Ponudnik mora oddati ponudbo za celotni predmet javnega naročila oziroma mora ponudba zajemati izvedbo vseh storitev, v skladu z vsemi zahtevami in pogoji naročnika, navedenimi v razpisni dokumentaciji in njenih prilogah. Plačilne kartice in ostale zahteve so podrobno opredeljene v razpisni dokumentaciji in v ponudbenem predračunu, ki je kot priloga sestavni del razpisne dokumentacije. Zagotavljanje Flik transakcij ni predmet javnega naročila. Ponudnik mora zagotoviti izvajanje plačil preko plačilnega sistema Bankart.



Lepo pozdravljeni!
	
JAVNI HOLDING Ljubljana, d.o.o.
Sektor za javna naročila
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Druzba je imetnik polnega certifikata Druini prijazno podietje in
naprednega krovnega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec.

Druzba 20 izvajanje strckounh in ~azvdinih nlog N0 podrodiu
gospodarsih jovnih siuz reg.pri Okronem sodisty v Livolon
& reg viozka 125680100, MO §5: SBE0ISR, 0800 oo
151446841 EUR, TR: NLB 02924-00I261474T, I 85,20 OOV: S720929,
predsedncs nadzormega Svetd Joaranka Ookic.
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